klosterherberge

SOLOTHURN

Klosterherberge Solothurn - Informationsblatt zu Check-in
...von der Buchung bis ins Zimmer

Buchung

Sie buchen lhren Aufenthalt in der Klosterherberge online und erhalten eine automatisierte
Buchungsbestatigung per Mail.

Vorbereitung fiir den Check-in

Drei Tage vor lhrer Anreise erhalten Sie eine Mail mit
Informationen zur Klosterherberge und den Zugriff auf die ; e
Web-App (Kommunikationsplattform «Straiv»), die Sie Uber
den ganzen Aufenthalt bendtigen werden.

Wir empfehlen lhnen den Meldeschein bereits vor lhrer
Ankunft in der Klosterherberge uber die Web-App
auszufillen, denn der Zugang zum Gebdude wird lhnen
erst gewahrt, wenn der Meldeschein vollstandig ausgefllt
und die Zimmerrechnung digital beglichen wurde. Auch
die Zahlung kénnen Sie im Voraus einfach und sicher tber
die Web-App abwickeln. Diese Vorbereitung ermdoglicht
lhnen einen einfachen und angenehmen Check-in bei lhrer ) Meldeschein
Ankunft in der Klosterherberge.

Meine Reservierung

Turéffnung (Klosterherberge)

Sollten Sie auf der Web-App dazu aufgefordert werden lhre Ablauf Checkin
Reservationsnummer sowie den Namen einzugeben,
finden Sie diese Angaben auch in der Voranreise-Mail.
Dabei ist es wichtig, dass Sie beim Namen die gleiche
Schreibweise, wie in der E-Mail aufgefihrt, verwenden.

Hotelinformationen

Check-in

Am Anreisetag konnen Sie sich ab 15 Uhr Uber die Web- appsraivio
App selbststandig digital einchecken.

Sollten Sie bereits vor 15 Uhr in der Klosterherberge

eintreffen, rufen Sie uns doch kurz an. Wenn lhr Zimmer o—0 0O
schon bezugsbereit ist, ermdglichen wir lhnen gerne einen Bestitigen
friheren Check-in. Sie erreichen das zustdndige Team im

Baseltor von 6-22 Uhr unter +41 32 622 34 22 und @ iste ntomationen
ausserhalb dieser Zeit oder im Notfall unter +41 32 624 40 @ reservieungsinformationen
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SOLOTHURN
Zutritt zur Klosterherberge und Ihrem Zimmer

«SchlUssels» ablesen.

Nach dem Check-in wird Ihnen unter der Rubrik «Ttréffnung» der Zugang zur Klosterherberge
und zu lhrem Zimmer gewdhrt. lhre Zimmernummer kdnnen Sie an der Beschriftung des

Zur Orientierung hier ein Plan, wo Sie welche Eingénge finden:
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Um eine Tire &ffnen zu kdnnen, streichen Sie lber den Balken des entsprechenden Schliissels
und halten Sie Ihr Telefon an den Tirknauf oder oberhalb der Tirklinke (je nach Tire).
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Zuerst erscheint auf lhrem Telefon die Ture als gedffnet, dann ertdnt ein leises Surren am
Turknauf / an der Turklinke und die Tire I3sst sich Uber eine Drehbewegung des Turknaufs
oder durch das Betatigen der Turklinke 6ffnen.

Alle fur Sie relevanten Turen konnen Sie wahrend lhrem Aufenthalt ausschliesslich Gber Ihr
Mobiltelefon 6ffnen. Bitte denken Sie also daran, beim Verlassen des Zimmers / der
Klosterherberge immer |hr Mobiltelefon mitzunehmen.

Wenn Sie den Link zu lhrer Web-App mit den anderen Gasten teilen, respektive an andere
Gaste weiterleiten, so haben auch sie Zugang zu lhren Raumlichkeiten.

Jedes Zimmer hat sein eigenes Badezimmer auf dem Korridor (gekennzeichnet mit der
entsprechenden Zimmernummer). Den Schlissel zu lhrem Badezimmer finden Sie direkt an
der Badetasche in |hrem Zimmer. Fir das Badezimmer zu Zimmer 5 und 6 wird kein
zusatzlicher Schlissel bendtigt, da ein manuelles Schliesssystem direkt an der
Badezimmertire eingebaut ist.

Nun wunschen wir lhnen von Herzen einen erholsamen Aufenthalt bei uns in der
Klosterherberge Solothurn.

Damit Sie nichts verpassen: Als Gast der Klosterherberge dirfen Sie den Klostergarten
mitnutzen. Uber den Veloraum gelangen Sie direkt in den Garten — es lohnt sich!

Zudem stehen lhnen die griinen Klosterherberge-Fahrrédder im Veloraum kostenlos fir eine
Ausfahrt zur Verfugung. Alle Informationen zur Velonutzung finden Sie angeschlagen im
Veloraum.

Sollten wahrend Ihrem digitalen Check-in oder dem Aufenthalt Fragen oder Unklarheiten
auftauchen, sind die Mitarbeitenden aus dem Hotel Baseltor in Solothurn gerne fur Sie da.
Sie erreichen das uns wihrend den Offnungszeiten unter +41 32 622 34 22 oder ausserhalb
der Offnungszeiten und in Notféllen unter +41 32 624 40 19.
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